@LIBRUS’

wspieramy oswiate

Pomoc techniczna:

Instrukcje do aplikacji Librus Synergia, e-Swiadectwa i e-Sekretariat uzytkownicy
maja do dyspozycji po zalogowaniu w Menu: Pomoc.

Formy kontaktu z Firma Librus:

1) Librus Synergia: kontakt pierwszego wyboru — Wiadomos¢ systemowa, po
zalogowaniu do aplikacji Librus Synergia, przechodze do ikony Wiadomosci

=  nastepnie wybierajq niebieski przycisk Napisz m , z adresatow

Wiadomosci

wybieramy pozycje: @) pomoc techniczna LIBRUS (SuperAdministrator)

Po wprowadzeniu tematu i treSci wiadomosci, wysylamy.

E-Sekretariat — kontakt pierwszego wyboru: Wiadomos¢ systemowa: po
zalogowaniu do aplikacji e-Sekretariat, po prawej stronie u gory wybieramy przycisk
Wiadomosci: [ | po uruchomieniu w nowej karcie modutu

Wiadomosci

Wiadomosci, wybieramy w lewym gornym rogu przycisk Nowa: = . nowa |,

nastepnie z listy adresatow wybieram pozycje:
v P techmni LIBRUS (S Administrat . sz . o
B Pames technteen (SuperAdmimstrater) | wprowadzamy temat i tre§¢ Wiadomosci,

iu_lf Pomoc Techniczna LIBRUS { SuperaAdministrator)

wysylamy

2) kontakt mailowy na adres: pomoc@librus.pl
(pamietajmy aby podac w tresci wiadomosci login, ktérego dotyczy zgloszenie)

3) kontakt telefoniczny w godzinach 8-16 (w sierpniu i wrzesniu 8-18)
tel: 32 350 85 85 wew: *6

Librus spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.

al. Korfantego 193, 40-153 Katowice
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